ABEGI este un serviciu public de
asistenta sociala pentru persoanele
aflate in situatie de excluziune
sociala. Ofera servicii atat ziua, cat
SI noaptea.

Este un serviciu administrat de
Penascal Kooperatiba S.L, in
colaborare si sub supravegherea si
conducerea Departamentulul de
servicil soclale al orasului Tolosa.



SERVICIU DE ASISTENTA
IN TIMPUL ZILEI

Asistenta pentru a raspunde nevoilor
specifice de ingrijire; un loc pentru a
petrece ziua in care sunt acoperite
nevoile esentiale alimentare si de
igiena. Se ofera numai servicii de baza.

15 locuri impartite in trei categorii:

Ocupare punctuala

- Maximum 5 zile.

» Nu exista perioada de asteptare intre cerere si
serviciu.

- Necesita recomandare tehnica favorabila.

Ocupare permanenta

» De lunga durata.

- Autorizata prin avizul tehnic favorabil din partea
echipel de serviciu si a serviciilor sociale de baza.

Ocupare in regim special

+ Exceptionala.
- Servicii de dus, spalatorie si/sau masa.

- In situatii de necesitate si cu acordul echipei
tehnice a serviciului si a serviciilor sociale de baza.




SERVICIU DE ASISTEN'!'A IN TIMPUL ZILEI

Servicii:

- Evaluarea initiala a nevoilor
- Evaluarea ulterioara

» Informare

- Mediere - intermediere

» Interventie socio-educationala si
psihosociala

- Intretinere

- lgiena personala

» Spalatorie

- Vestiare

- Imbr&caminte de baza de urgenta

Echipa de lucru va atribui serviciul in functie
de obiectivele de lucru ale fiecarui solicitant.
In fiecare s3ptdmana va fi revizuita si
evaluata permanenta in cadrul serviciului.

Program:

De luni pana vineri (cu exceptia sarbatorilor)

* Intrare: 09:30.

» Mic dejun: 09:30
* Pranz: 13:30

- lesire: 15:30



SERVICIU DE GAZDUIRE
PE TIMP DE NOAPTE

Serviciu care se adreseaza persoanelor
aflate in situatii de excludere, in special
persoanelor care sunt in trecere si
persoanelor fara adapost, pentru sederi
peste noapte si, cu caracter imediat,
prestatii de baza pentru innoptare,
intretinere si igiena personala.

8 locuri cu caracter general:

Normale

» Gazduire pe durata scurta: maxim 7 nopti.
» Interval minim de 3 luni intre perioade.

- Necesita o recomandare tehnica favorabila din
partea echipel de lucru.

Programul impotriva frigului

- Avertisment galben din partea Euskalmet de
temperaturi scdzute si/sau previziuni de sca-
dere a temperaturii la mai putin de 5°.

- 3 locuri in plus si posibilitatea prelungirii sede-
rilor obisnuite, daca exista locuri disponibile.

- Necesita o recomandare tehnica favorabila din
partea echipel de lucru.



SERVICIU DE GAZDUIRE PE TIMP DE NOAPTE

Ocupare in regim special

- Perioada care se poate prelungi pana la 30 de
nopti din motive justificate (proces de incorpo-
rare sau motive de sanatate).

- Este autorizata de echipa tehnica a serviciului
sl a serviciilor sociale de baza.

*Exceptii:

Femei si persoane in scaun cu rotile

In cazul oferirii locului unei femei singure sau
unei persoane cu mobilitate redusa intr-un
scaun cu rotile, camera nu va fiimpartita cu o
altd persoana (cu exceptia cazului in care solici-
ta In mod expres sa o Imparta cu persoane in
care au incredere). In acest caz, echipa de lucru
trebuie sa ia In considerare posibilitatea relo-
caril sau sa ofere doar 7 locurl.

Programul impotriva frigului

In perioada Tn care programul este activ, se vor
adauga inca trei locuri, astfel ncat se vor oferi
maximum 11 de locuril.



SERVICIU DE GAZDUIRE PE TIMP DE NOAPTE

Servicii:

* Informare

- Evaluarea initiala a nevoilor

- Evaluarea ulterioara

» Interventie socio-educationala si psihosociala
- Innoptare

- Intretinere

- lgiena personala

- Spalatorie

- Imbracaminte de baza de urgenta

Program:

De luni pana duminica

* Intrare:
19:30-20:30 (oricine nu intra in programul sta-
bilit isi va pierde locul).

* Lumina;
La ora 22:00 luminile din camere se sting.

* Mese:

Cina 20:30 si micul dejun 07:30.
- lesire:

Tnainte de ora 09:00.



INREGISTRARE SAU
INSCRIERE

Program:
- 10:00-10:30
de luni pana vineri (cu exceptia sarbatorilor).

- 19:00 a 19:30
de luni pana duminica.

*Atat serviciul de zi, cat si serviciul de noapte
vor fi inchise si nu vor oferi servicii In sap-
tamana in care se sarbatoreste Carnavalul,

~ )y

adica din joia ,grasa pana la miercurea
cenusii.

- Serviciul de zi si de noapte sunt propuse ca
doua unitati independente in ceea ce priveste
acceptarea cererilor de acces la serviciu si, In
principiu, se vor depune eforturi pentru a
garanta accesul la unul dintre cele doua
servicii. Acest lucru va asigura o asistenta
minima de baza pentru toti solicitantii.

» Ori de cate ori numarul de cereri permite,
solicitantii pot accesa serviciul de ingrijire de
Zi si de noapte, in cazul in care este in
interesul lor si echipa tehnica de lucru
propune acest lucru.



INREGISTRARE SAU INSCRIERE

Procedura de admitere

» Alocarea locurilor in functie de ordinea sosirii S|
In functie de disponibilitate.

- Fara a se tine cont de sex, rasa, religie, orientare
sexuala... pentru acordarea de prioritate.

- Este obligatorie furnizarea de informatii
adevarate n timpul procesulul de admitere.

Cerinte la intrare

- Document de identitate. Fotocoplile sau
fotografiile sunt acceptate atata timp cat este
evident ca acestea corespund purtatorulul.

- O perioada de cel putin trel luni de la ultima
sedere (cu exceptia cazului in care programul
Impotriva frigulul este activat si exista locurl
libere).

»+ Sa Nu exista o expulzare permanenta in vigoare.

lesiri

» Se va solicita returnarea prosopulul, paturili,
pernel, cearsafurilor si a altor articole furnizate
de Serviciu.

+ In cazul parasirii facilitatilor Serviciului din
proprie vointa, se va plerde locul si posibilitatea
de reintrare.

» [n caz de Incalcare a regulilor, evacuarea imediata
va fi efectuata, apeland la asistenta autoritatilor,
daca este necesar.



REGULAMENT

Toti utilizatorii acestui serviciu trebuie sa
cunoasca si sa respecte normele stabilite in
regulamentele centrului de zi si de noapte
publicate in Monitorul Oficial al Gipuzkoa pe 11
august 2022, precum si reglementarile regimului
intern al Serviciului. Vor fi oferite indrumari
speciale pentru cei care apeleaza pentru prima
data la acest serviciu, cu privire la aceste reguli
si procese personale.

Acorduri pentru facilitarea coexistentei:

- Accesul la adapost va fi restrictionat utilizatorilor inre-
gistrati, lucratorilor si voluntarilor.

» Persoanele care beneficiaza de asistenta vor demons-
tra angajamentul personal de a colabora n activitatea
comuna pentru a atinge obiectivele convenite in planul
iIndividual de interventie.

- Utilizatorii pot folosi zonele comune si camerele pro-
prii. Nu pot intra in nici un caz in camerele celorlalti.

- Flecarul utilizator | se atribuie un vestiar pentru uz
propriu.

* Nu se recomanda pastrarea de obiecte de valoare in
camere. Serviciul nu este responsabil pentru eventua-
lele furturi sau daune cauzate obiectelor personale
care nu se afla in custodia proprietarilor.

- In cadrul serviciului de noapte, se permite o iesire
dupa cina pentru fumat, nu mai mult de 10 minute si
intotdeauna la usa Serviciului.



REGULAMENT

- Persoanele care beneficiaza de asistenta trebuie sa
mentina o atitudine de respect fata de voluntari si fata de
oamenii din echipa de lucru care apartin serviciului si sa
participe la convietuirea in cadrul serviciului si contri-

butia acestuia.

- Toti membrii personalului si toti voluntarii vor mentine
aceeasi atitudine de respect fata de utilizatorii serviciului.

lgiena si curatenie

+ Se vor pastra niveluri adecvate de igiena personala, care
iInclud bala regulata si schimbarea hainelor.

- Zona personala trebuie sa fie pastrata ordonata si curata.

- Utilizatorii vor folosi facilitatile comune, cum ar fi baile si
sala de zi, intr-un mod responsabil si pastrand curatenia.

- Deseurile trebuie aruncate in cosurile de gunoi.

* Nu se poate duce mancare In camere.

Incalcari

Se sanctioneaza urmatoarele actiuni si/sau atitudini:

» Orice forma de comportament daunator sau perturbator
care compromite siguranta si confortul altora.

- Lipsa de respect fata de personal, voluntari si restul de
utilizatori.

- Deteriorarea mobilierului si a instalatiilor.

- Activitati ilegale in interiorul sau in apropierea locului de
gazduire.

- Consumul, detinerea sau distribuirea de substante ilegale
si/sau alcool in cadrul sau in apropierea Serviciului.



REGULAMENT

- Intrare neautorizata in urmatoarele zone de serviciu:
bucatarie, birou, spalatorie si depozit.

- Discriminare, hartuire si violenta pe criterii de gen,
rasa, religie, orientare sexuala sau origine etnica.

» Consumul de tutun sau produse asemanatoare in
cadrul serviciului.

* Filmarea sau realizarea de fotografii neautorizate in
cadrul Serviciului.

- Manipularea sau modificarea dispozitivelor de securita-
te, cum ar fi camerele video.

- Intrarea in camerele altor persoane.

 Nerespectarea regulilor Serviciului.

Vor exista incalcari minore, grave si/sau foarte grave.
Echipa de lucru va fi cea care va determina calificarea
infractiunilor, in functie de impactul pe care 1l gene-
reaza asupra oamenilor si/sau n unitatile serviciulul,
asupra mobilierulul. Acele infractiuni care ameninta
securitatea sau integritatea fizica si/sau psihologica a
tertilor vor fi clasificate drept infractiuni foarte grave.

Sanctiuni si proceduri disciplinare

- Inc3lcarile minore vor fi sanctionate cu avertisment.
- La al doilea avertisment minor se va trece la expulzare.

- La primul avertisment grav sau foarte grav se va trece
la expulzare.

» Expulzare de 3 luni in caz de avertismente minore
repetate.

» Expulzare de 1 an in caz de avertismente grave.

» Expulzare definitiva in cazul unor avertismente foarte
grave.



